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1. Ngân hàng thụ hưởng: NH TMCP Đầu Tư và Phát Triển Việt Nam (BIDV)

2. Số tài khoản: YSVN + Số TKCK (6 số) + Tiểu khoản (1 số)

*Kiểm tra mục “Tên người thụ hưởng” (Tự động hiển thị)

3. Số tiền: Số tiền khách hàng muốn nộp

4. Nội dung: Khách hàng tự nhập nội dung (Không bắt buộc)

Bước 1 Đăng nhập vào ứng dụng ngân hàng.

Khách hàng lựa chọn Chuyển tiền nhanh liên ngân hàng 24/7.Bước 2

Tại giao diện chuyển tiền, khách hàng thực hiện nhập

các thông tin như sau:
Bước 3

Xác thực thông tin bảo mật và hoàn tất giao dịch.Bước 4

Giao dịch trên ứng dụng ngân hàng khác

(Không phải là BIDV).
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2. CHUYỂN TIỀN THƯỜNG

1. Ngân hàng thụ hưởng: NH TMCP Đầu Tư và Phát Triển Việt Nam (BIDV)

2. Số tài khoản: YSVN + Số TKCK (6 số) + Tiểu khoản (1 số)

3. Tên chủ tài khoản: Khách hàng tự nhập tên TKCK

4. Số tiền: Số tiền khách hàng muốn nộp

5. Nội dung: Khách hàng tự nhập nội dung (Không bắt buộc)

Bước 1 Đăng nhập vào ứng dụng ngân hàng.

Khách hàng lựa mục Chuyển tiền trong ứng dụng.Bước 2

Tại giao diện chuyển tiền, khách hàng thực hiện nhập các thông tin:Bước 3

Xác thực thông tin bảo mật và hoàn tất giao dịch.Bước 4

 Giao dịch trên ứng dụng ngân hàng khác (Không phải là BIDV);

 Thời gian chuyển tiền thường trong khoảng 30 phút – 3 giờ, tùy theo lô chuyển tiền Citad.

 Khách hàng phải kiểm tra kỹ thông tin để đảm bảo tiền về đúng TKCK

(Do không truy vấn được tên KH như hình thức chuyển tiền qua Napas).


